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Magic
Castle
Kunratice

…každý den 
může být 

kouzelný…

Centrum dětského 
plavání nabízí:

Kurzy plavání dětí
od zahojeného pupíku (ve vaně) 

do 6 let, dva bazény s vodou 32˚C, 
exklusivní zámecké prostředí, 

slaná voda, prostorné šatny a her-
na s recepcí, školené lektorky

Letní týdenní plavecké kurzy
po-pá, 9-15 hodin

pro děti od 3 do 8 let

• aqua-aerobic (zvlaštní lekce
• pro těhotné)

• rodinné plavání
• pronájmy bazénu i o víkendy
• oslavy narozenin u bazénu…

www.magic-castle.cz
info@magic-castle.cz

tel. 244 400 789

Zámek Kunratice
Golčova 1/2, 148 00 Praha 4

Magic
Castle
Kunratice

V první řadě je to z pohledu matky, v druhé 

z pohledu rekreační sportovkyně a neméně 

důležitý je i pohled spolumajitelky vydavatel-

ství periodik pro rodiny s dětmi. Jedná se 

o společnost, která od roku 1999 funguje pod 

názvem Bagmaster, s.r.o. a je výrobcem batohů. 

Je to česká fi rma, specializující se na vývoj, 

výrobu a prodej školních a studentských 

batohů. 

Už i motto fi rmy napovídá
mnoho: „Batohy, které
vám dají prostor“.

Bagmaster nabízí širokou nabídku všech typů 

batohů od předškolních, školních, student-

ských batohů až po batohy a tašky pro sport, 

cestování a volný čas. Batohy skutečně poskyt-

nou prostor, který právě potřebujete – od malých 

ledvinek až po prostorné cestovní tašky. Záleží 

jen na výběru a potřebě zákazníka. 

Společnost BAGMASTER s.r.o. uznává kvali-

tu a zvyšování kvality za věc nejvyšší priority. 

Kvalita je obsažena ve všem co dělají, protože 

ji pokládají za jeden z rozhodujících prvků pro 

dosažení dobrého jména společnosti, úspěšnosti 

a prosperity fi rmy. A právě proto je též držitelem 

platného certifi kátu kvality ISO 9001:2001 (CQS 

a IQ net), jehož standardy neustále zdokonalu-

jí. Tím, jak dobře víme, se ne každá fi rma může 

pochlubit. 

Zeptali jsme se vedení společnosti:

Co je Vaší prioritou?
Naší snahou je navrhovat a dodávat nejen 

školní a studentské produkty, ale samozřejmě 

i propagační produkty a další doplňky typu uce-

lených setů k batohům apod. a to vše ve vysoké 

kvalitě a neustále zlepšovat kvalitu všech těchto 

našich výrobků. Chceme konzultovat problémy 

s našimi odběrateli a zákazníky přímo podle 

jejich potřeb, ti už mohou nyní své poznatky 

k jednotlivým batohům komentovat i na na-

šem novém e-shopu www.bagmaster.cz. Kde 

je samozřejmě možné batohy z naší aktuální 

nabídky i snadno koupit. A právě dostupnost 

našich batohů je také naší nejvyšší prioritou.

Hm, to zní zajímavě. Já myslela, že už ani 
dokonalejší batohy být nemohou?-)
Stále je co zlepšovat :-) Víte, my především kla-

deme důraz na požadavky bezpečnosti, ekolo-

gie a oboustranně přijatelné ceny. 

A jaké jsou Vaše ambice v blízké
budoucnosti?
Momentálně máme plně fungující pobočky

v Česku, Slovensku, Polsku i Maďarsku a pro-

střednictvím internetu prodáváme do celého 

světa.

Ale naší snahou především je

• rozšíření prodejní sítě kamenných obchodů 

a to nejen v České Republice, ale i v zahraničí, 

tak aby byly naše produkty dostupné i fyzic-

ky pro stále větší okruh potencionálních zá-

kazníků

• zlepšení povědomí zákazníků o naší spo-

lečnosti např. novými webovými stránkami 

www.bagmaster.cz, kde již nyní najdete i komp-

letní nabídku nové kolekce i ke stažení

A nejbližší cíle?
Naším cílem je

• spokojený zákazník 

Chtěla bych vám všem představit fi rmu,               
která mě zajímá hned ze třech důvodů. 
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• posuzovat a řídit kvalitu

produktů a služeb z hlediska

splnění požadavků, přání a před-

pokládaných potřeb zákazníků 

• monitorovat a vyhodnocovat

informace a data od zákazníků 

• stálé zlepšovat kvalitu produktů, 

procesů a organizačního systému 

• zvyšovat produktivitu práce, opti-

malizovat náklady a tím dosahovat 

výhodných cen našich výrobků 

• vstřícně a týmově jednat 

• vytvářet pracovní podmínky, které 

přitahují loajální zaměstnance a přispívají 

k jejich osobnímu rozvoji, dávat šanci 

mladému talentu

• rozvíjet vzdělání a výcvik pracovníků 

v moderních a progresivních metodách 

práce a řízení kvality 

• netolerovat nikomu nekvalitní nebo 

nedbalou práci a při jejich výskytu stanovit 

nápravná opatření 

Co říkáte na konkurenci? Jestli tedy 
tato otázka není moc impertinentní?
Naší vyhlášenou politikou jakosti chce-

me udržet konkurenceschopnost a dob-

ré postavení na tuzemském i zahraničním 

trhu, vytvářet zdroje pro vhodné pracov-

ní prostředí a sociální jistoty pracovníků. 

Ceníme si svých zaměstnanců jako

významného zdroje společnosti. Do 

popředí zájmu stavíme příjemnou přá-

telskou atmosféru na pracovišti, do-

brou komunikaci, angažovanost a zod-

povědnost. Každý zaměstnanec má právo 

podat vedení společnosti návrh na úpravu 

politiky jakosti tak, aby co nejaktuálněji 

odrážela potřeby společnosti a zákazníků 

a aby tyto změny prospívaly dalšímu 

zlepšování systému managementu kvality 

(QMS). Konkurence se nebojíme, víme, že 

existuje. Zajímá nás především zákazník 

a uspokojení jeho potřeb.

Na co byste naše čtenáře rád nalákal?
Jako licenční partner Zdeňka Milera 

můžeme vašim čtenářům nabídnout např. 

batohy s tolik žádoucím motivem Krtečka 

a to v podobě pro předškoláky jako 

batůžek na písek a do školky nebo i školní 

batoh pro větší děti nejen do školy. Pro 

starší děti nabízíme originální designy 

našich mladých designerů, kteří rozumí 

potřebám této mladé generace.

Kde váš sorti-
ment může zákaz-
ník vidět na vlast-
ní oči?
Naše batohy jsou pro-

dávány v 500 kamenných 

obchodech po celé České 

republice a v 200 kamenných 

obchodech na Slovensku. Přehledy 

prodejen seženete na www.bagmaster.cz, ale 

našimi spokojenými zákazníky jsou již nyní např. 

společnosti jako Baťa a.s.; Koh-I-Noor; Sparkys Galex; 

Prior Czech Republic, s.r.o. ;Tesco; Ahold; Spar ; Glo-

bus a mnozí další. 

Panečku, to je obrovský výčet kvalitních
prodejců, jen co je pravda:-)
No, snažíme se :-). Mimo jiné i navrhujeme 

a vyrábíme promo předměty pro společnosti ja-

ko Vienna InsuranceGroup, Masterfoods a řadu 

dalších. 

Kde se lidé můžou s vašimi produkty a zástupci 
vaší společnosti potkat osobně?
Naše výrobky můžete také shlédnout při prezen-

taci naší společnosti na výstavách typu PAPER-

WORLD ve Frankfurtu, LEDERMODE Incheba EX-

PO v Bratislavě, TARGI KIELCE v Polsku a TORI 

v České republice a dalších. Nebo na

www.bagmaster.cz!

Tak se všichni těšíme na přehlídku vašich

originálních výrobků na zádech našich potomků

nejen ve školách! :-)

Klaudie Veselá


